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Premessa

L'Ordine Assistenti sociali della Lombardia si caratterizza rispetto alle altre realta degli Ordini regionali per la presenza di
numerosi gruppi di lavoro, i Gruppi tematici di approfondimento e i Gruppi territoriali di supporto alla formazione continua, i
quali rappresentano il Consiglio Regionale sul territorio operando per conto dello stesso. | gruppi sono uno spazio di confronto
e di supporto reciproco tra professionisti finalizzato alla condivisione di buone prassi, alla rilevazione di criticita ed
all'individuazione di possibili strategie di fronteggiamento.

La partecipazione ai gruppi e libera e aperta a tutti gli iscritti; sono generalmente previsti incontri mensili in presenza o da
remoto.

In particolare:

1. i Gruppi tematici: sono composti da assistenti sociali che operano nello stesso contesto professionale e che condividono
I'interesse ad affrontare argomenti specifici tipici di un certo ambito lavorativo, per sostenere la costante crescita dei
professionisti con riflessioni teoriche e indicazioni operative

2. i Gruppi territoriali: sono composti da assistenti sociali che operano in un dato territorio e costituiscono lo strumento
tramite il quale il Consiglio Regionale dell’Ordine promuove trasversalmente proposte formative rispondenti ai bisogni
degli iscritti per favorire il coinvolgimento della comunita professionale a livello provinciale

Segue una breve descrizione per ciascun gruppo con riferimenti alla documentazione prodotta.
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Gruppo tematico ANZIANI

Consigliere referente ALBERICI SARA

Coordinatore SCOTTI CHIARA

Il Gruppo Anziani, costituito nel 2017, & formato da assistenti sociali attivi nei servizi sociali territoriali, nei servizi sociali ospedalieri e nei servizi sociosanitari per
anziani, oltre che in attivita di formazione e ricerca in questo ambito. Nel 2023 si & conclusa una significativa fase di attivita, articolata in sottogruppi di lavoro,
che ha portato alla produzione di due report di ricerca (Gioco d’azzardo e alcol in eta anziana) e di un Quaderno dell’Ordine (L’assistente sociale nei servizi per
anziani e per anziani con demenza. Percorsi di ruolo, riflessioni e strumenti a partire dall’esperienza). Nel 2024 il gruppo si e ricostituito, avviando una nuova fase
di riflessione orientata all’individuazione di temi collegati alla pratica professionale dei suoi componenti. L’attenzione si &€ concentrata in particolare sul tema
della solitudine in eta anziana, ritenuto di grande rilevanza e suscettibile di ulteriori sviluppi e approfondimenti. Il gruppo attribuisce grande valore al confronto
tra professionisti di servizi, territori ed esperienze diverse, ed e quindi aperto ad accogliere nuovi membri interessati al lavoro sociale con le persone anziane e le
loro famiglie.

Documentazione
Gioco d’azzardo e alcol in eta anziana: pensieri ed esperienze degli assistenti sociali lombardi — Report 1: dal questionario ai dati (dicembre 2020)

Gioco d’azzardo e alcol in eta anziana: pensieri ed esperienze degli assistenti sociali lombardi — Report 1: dal questionario ai dati, versione “in pillole” (dicembre
2020)
Gioco d’azzardo e alcol in eta anziana: pensieri ed esperienze degli assistenti sociali lombardi. Report 2: dai dati alle riflessioni (dicembre 2021)

Quaderno dell’Ordine L’assistente sociale nei servizi per anziani e per anziani con demenza. Percorsi di ruolo, riflessioni e strumenti a partire

dall’esperienza (dicembre 2022)
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Gruppo tematico CASE DELLA COMUNITA

Consigliere referente TRASPADINI FEDERICA

Coordinatore FERRARI ROSSANA

Il gruppo & composto da Assistenti sociali che operano nelle Case di Comunita delle diverse ASST lombarde. Intende promuovere uno spazio di confronto al fine
di: effettuare un’analisi dell’avvio delle Case della Comunita sul territorio regionale e tenere un monitoraggio continuo; analizzare i modelli organizzativi delle Case
della Comunita, con particolare riguardo al ruolo del Servizio Sociale presente in modalita integrata tra ASST e Ambito Sociale; avviare un’analisi degli strumenti
di valutazione sociale in essere nei territori, intercettare buone prassi e proporre al CROAS eventuali percorsi di validazione degli strumenti; approfondire il ruolo
dell’Assistente Sociale nel contesto delle Case della Comunita, non solo come operatore che si relaziona con l'utenza, ma anche come attivatore di reti territoriali
e coordinatore di percorsi. Durante il mandato Consigliare precedente e in quello attuale il gruppo intende promuovere azioni di ricerca nei vari territori utili a
delineare i diversi aspetti correlati all’integrazione sociosanitaria che si compie nelle CdC in cui il ruolo dell’AS del sanitario e del sociale costituisce un elemento
cardine.

Documentazione
Casa della Comunita: uno sguardo alle funzioni innovative — Lombardia Sociale

Documento “Il ruolo dell’assistente sociale della Sanita all’interno delle Case di Comunita” — maggio 2022

Proposta Ordine Assistenti Sociali della Lombardia sul ruolo e funzioni del Servizio Sociale Professionale nella Casa della Comunita — 8 giugno 2022
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Gruppo tematico COORDINAMENTO PERMANENTE CURE PALLIATIVE

Consigliere referente ALBERICI SARA

Coordinatore ANTONI CLAUDIA

Il GAL ASCP e un’articolazione della Rete Nazionale Assistenti Sociali in Cure Palliative nata nel 2009. Opera in collaborazione con I'Ordine Regionale e in sinergia
con enti ed istituzioni operanti nell’'ambito delle cure palliative per il raggiungimento delle seguenti finalita: promuovere strategie che concorrano ad una maggiore
integrazione tra I'ambito sanitario e quello sociale; concorrere allo sviluppo e diffusione della cultura delle cure palliative e del fine vita. Il GdL intende pertanto
intraprendere le seguenti principali iniziative: condividere, confrontarsi e riflettere sul ruolo professionale all'interno dei propri servizi; favorire processi che
garantiscano la costruzione di un progetto multidisciplinare all’interno delle équipe di lavoro interdisciplinari; sviluppare percorsi di continuita assistenziale;
produrre letteratura Servizio Sociale in cure palliative; promuovere eventi formativi professionali specifici. Il GAL ASCP si rivolge agli assistenti sociali che operano:
all'interno dei servizi specialistici di cure palliative, in RSA/RSD, Case di Comunita e Servizio Sociale comunale che, sempre piu frequentemente, impattano anche
nell'ambito domiciliare in situazioni di fragilita clinica e sociale di persone affette da patologie oncologiche, croniche e/o degenerative in fase avanzata di malattia
che non rispondono pil a trattamenti specifici. Il GdL e attualmente costituito da assistenti sociali provenienti da diverse province lombarde (Como, Lecco, Monza
Brianza, Cremona, Pavia, Milano, Mantova).

Documentazione

Quaderno dell’Ordine “Il tempo che resta: appunti di Servizio Sociale nelle cure palliative” (Anno 2020) https://ordineaslombardia.it/wp-
content/uploads/2024/03/1l-tempo-che-resta-appunti-di-servizio-sociale-nelle-cure-palliative-4-ottobre-2018.pdf

Quaderno dell’Ordine “Abbandona le grandi strade, prendi i sentieri. Continuita delle cure e processi integrati tra servizi a favore di persone con patologie e loro
famigliari” (Anno 2022) https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/QUADERNO-ASCP-CORRETTO-07.09.2022.pdf

Documento “Costruire conoscenza sulle situazioni che incontriamo” (Anno 2023) dal quale e stata realizzata una versione in pillole

Indagine “Gli Assistenti Sociali in cure palliative in Lombardia” (Anno 2024) https://ordineaslombardia.it/la-rete-delle-cure-palliative/
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Gruppo tematico DISABILITA

Consigliere referente BORLOTTI CRISTINA

Il gruppo tematico Disabilita nasce come gruppo di scopo a fine 2025 con la prospettiva di evolvere in gruppo tematico, in particolare alla luce della Legge Delega

n. 227/21 e del Decreto Legislativo n. 62/2024 con i quali si registra un importante e positivo cambiamento nella definizione della condizione di disabilita: la
terminologia cambia e si adegua alla Convenzione ONU evidenziando quanto sia fondamentale I'apporto degli Assistenti Sociali nell’attuazione del Progetto di Vita
delle persone con disabilita.

Obiettivi del Gruppo saranno:

monitorare la sperimentazione avviata dal Decreto Legislativo n. 62/24 ed in atto in alcune province italiane, rilevando punti di forza e aspetti di criticita;
approfondire, sviluppare e documentare le specificita della professione nel nuovo percorso normativo per valorizzarne il ruolo, al fine di incidere sulla
qualita/efficacia degli interventi e favorire percorsi e processi di integrazione sociosanitaria;

supportare il CROAS nell’interazione tecnico politica ai diversi livelli istituzionali di Regione Lombardia, degli Enti del sistema socio-sanitario lombardo e
del CNOAS, mediante la redazione di documenti, proposte, osservazioni;

rilevare eventuali bisogni formativi.

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/
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Gruppo tematico FRAGILITA MATERNE

Consigliere referente ALBERICI SARA

Coordinatore SPINELLI ALESSANDRA

Nell’estate del 2022 un fatto di cronaca che ha visto la morte di una bambina lasciata sola in casa per giorni, ha fortemente interrogato la categoria professionale
degli assistenti sociali. All'interno dell’Ordine professionale, rispondendo a quanto enunciato negli art. 39 e 40 del nostro Codice Deontologico, € nata I'esigenza
di comprendere come poter intercettare precocemente situazioni di fragilita materne e/o genitoriali intendendo con questa locuzione le labilita o criticita che
potrebbero inficiare le cure primarie del bambino. Considerando che I'Ospedale & un punto d’accesso praticamente obbligatorio nel “percorso nascita”, sono stati
coinvolti gli assistenti sociali degli ospedali dei punti nascita lombardi. Il gruppo si & posto I'obiettivo di sensibilizzare il personale sanitario (medici di ogni specialita,
infermieri, ostetriche, ecc) a riconoscere i segnali di allarme di un possibile pregiudizio sul minore o sul nascituro, individuabili nello svolgimento del loro specifico
professionale. A tal fine e stata elaborata una griglia con indicatori di fragilita materne per favorirne I'intercettazione e la rilevazione e facilitarne la presa in carico
tempestiva.

Documentazione

Documento “Le fragilita materne: come renderle visibili a partire dall’Ospedale”
Convegno “La maternita fragile in ospedale: dall’intercettazione precoce alle possibili strategie di intervento” 22/5/2024
https://ordineaslombardia.it/presentazione-del-documento-al-convegno-del-22-maggio-2024/

Registrazione convegno: https://www.youtube.com/embed/o-8NEH1JRcU

Delibera n. 4892 di Regione Lombardia “Continuita assistenziale ostetrica: la prima visita domiciliare ostetrica alle donne dopo il parto OPO IL PARTO A CURA
DELL'OSTETRICA/O" E DEL "PROGETTO OPERATIVO SPERIMENTALE", IN ATTUAZIONE DEL PIANO SOCIOSANITARIO INTEGRATO LOMBARDO 2024/2028 E DELLA
D.G.R. 3720/2024. All'interno del progetto pilota & contenuta la “Griglia di rilevazione del rischio sociale -Area Materno Infantile” elaborata dal gruppo tematico
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/istituzione/Giunta/sedute-delibere-giunta-regionale/DettaglioDelibere/delibera-4892-
legislatura-12
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Gruppo tematico LAVORO SOCIALE CON | CITTADINI MIGRANTI

Consigliere referente TURETTI EGIDIO

Coordinatore SAGNELLI OLGA

Il gruppo tematico "Lavoro sociale con i cittadini migranti” € nato nel 2012 con i seguenti obiettivi: approfondire la conoscenza dei vari approcci metodologici di
servizio sociale nel rapporto con individui e/o famiglie che vivono percorsi migratori e di inclusione nel contesto sociale; stimolare la riflessione e lo studio al
fenomeno dei migranti e della coesione sociale, aumentare la motivazione alla ricerca scientifica di un fondamento all'agire professionale del servizio sociale. Il
gruppo di lavoro & formato da otto/nove assistenti sociali principalmente del settore del privato sociale che a vario titolo si occupano di migrazioni. Nel mese di
giugno 2018 il Gruppo tematico ha organizzato c/o sede del CROAS Lombardia la quarta edizione del Laboratorio deontologico dal titolo “L’assistente sociale e
I’esperienza con le persone richiedenti protezione internazionale: vulnerabilita e fragilita. Nel mese di giugno 2019 il Gruppo di lavoro ha organizzato un ulteriore
Laboratorio Deontologico dal titolo “Migration as Seen through a Prism of Colour: Sfide e Strumenti sul territorio Italiano e I'Europa”. Nel mese di maggio 2021
Webinar Laboratoriale deontologico: “La nuova complessita nel lavoro con Cittadini Migranti”. Nel mese di ottobre 2023 Webinar Laboratoriale deontologico: "In
viaggio con il migrante. Quale approdo ai servizi socio-sanitari? Riflessioni e scambio di esperienze. Riprendendo gli stimoli, le riflessioni, le criticita, etc., emerse
all'interno del Laboratorio Deontologico del 2023, il Gruppo tra il 2024 ed il primo semestre del 2025 ha realizzato il Quaderno dell’Ordine dal titolo: ”In Viaggio
con il Migrante: Quale approdo ai servizi socio-sanitari?” in fase di pubblicazione

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/Articolo-gruppo-lavoro-sociale-con-cittadini-migranti_Aprile-2020.pdf-
https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/Etno-1-1.pdf
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Gruppo tematico LIBERA PROFESSIONE

Consigliere referente BUSI MICHELA

Coordinatore SCOZZAFAVA GUENDALINA

Il Gruppo sulla Libera Professione, che ha preso vita nel 2024, ha come tema centrale il potenziamento e lo sviluppo della figura dell’assistente sociale libero
professionista, con un focus particolare sull’aspetto imprenditoriale della professione. Lobiettivo € quello di costruire strumenti di supporto concreti per i liberi
professionisti, mettendo in atto pratiche e risorse che permettano agli assistenti sociali di affrontare con maggiore consapevolezza le sfide del mercato, delle
normative e delle esigenze dei clienti. In passato, il gruppo si & dedicato principalmente alla definizione di percorsi di formazione specifici per la libera professione,
con una particolare attenzione all’'ambito giuridico e al ruolo di CTU (Consulente tecnico d’ufficio) e CTP (Consulente tecnico di parte). Questi percorsi hanno avuto
I'obiettivo di formare e aggiornare gli assistenti sociali sulle competenze necessarie per operare in contesti legali, un ambito che richiede un bagaglio tecnico e
normativo molto specifico. Oggi, il gruppo e focalizzato sulla definizione e implementazione di strumenti pratici per la gestione della libera professione. Il gruppo
sta lavorando per creare un vero e proprio ecosistema di supporto che consenta agli assistenti sociali liberi professionisti di affrontare con sicurezza e competenza
le sfide professionali del futuro.

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/
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Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico PROTEZIONE GIURIDICA

Consigliere referente SOFIA PATRIZIA
Coordinatore BERLTRAMI MARIABICE

Il gruppo tematico protezione giuridica & attivo dal 2012, grazie all'impulso e all'importante impegno dell’assistente sociale Daniela Polo. La finalita del gruppo &
di sostenere il corretto esercizio della professione nell’ambito della protezione giuridica (legge 6/2004), attraverso attivita di condivisione e riflessione delle
esperienze dei componenti il gruppo, di aggiornamento e studio sulla continua evoluzione normativa, attivita di ricerca, in sintonia con la filosofia del codice
deontologico per la protezione delle persone fragili. Il gruppo & sempre stato composto mediamente da 11/15 assistenti sociali. | componenti del gruppo,
appartenenti a varie fasce di eta, provengono dai vari ambiti territoriali, istituzionali e aree tematiche della regione Lombardia. Queste varie caratteristiche
rappresentano una ricchezza per il gruppo, utili per la realizzazione di attivita ed elaborazione di documenti in sintonia con il sentire della comunita professionale.
Numerosi sono stati gli eventi di presentazione dell’attivita del gruppo tematico nel territorio regionale e nazionale. La ricerca “I ruoli dell'assistente sociale
nell'ambito della protezione giuridica delle persone fragili. Indagine conoscitiva in Regione Lombardia” e stata scelta per la presentazione al SocISS — IV Conferenza
Italiana sulla Ricerca di Servizio Sociale (5 e 9 giugno 2024) con redazione abstract, slides e pubblicazione su Rivista di Servizio Sociale.

Documentazione

Locandina conv. 16/02/2024 “I ruoli dell’assistente sociale nell'lambito della Protezione Giuridica delle persone fragili — indagine in Regione Lombardia
| ruoli dell’assistente sociale nell’'ambito della protezione giuridica delle persone fragili (dicembre 2023)

Slides presentate al convegno del 16 febbraio 2024

Slides presentate alla IV conferenza CIRSS sulla Ricerca di Servizio Sociale — Lecce 6 — 8 giugno 2024

Protezione giuridica: risposte alle domande formulate durante il convegno del 16 febbraio 2024 (aprile 2024)

Linee di indirizzo per assistenti sociali in tema di amministrazione di sostegno, protezione giuridica (versione aggiornata al maggio 2023)

Quaderno “Linee di indirizzo per il Servizio Specialistico per la gestione della protezione giuridica delle persone fragili”

La gestione delle Amministrazioni di Sostegno tra complessita e deontologia

Codice etico e di comportamento dell’ADS
Riflessioni su EQUO INDENNIZZO (artt. 408, 411, 379 e 382 Codice civile)
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico SERVIZIO SOCIALE NELLUEMERGENZA

Consigliere referente FERRARI GABRIELLA

Coordinatore CISLAGHI CINZIA M.

Avviato a meta del 2022, il gruppo, muovendo dal dettato dell’art. 42 del Codice Deontologico, mira ad approfondire gli aspetti deontologici, teorici e metodologici
dell’azione professionale in condizioni emergenziali. Dalla sua formazione il gruppo ha condiviso le esperienze professionali vissute dalle partecipanti in momenti
di emergenza, in particolare durante la pandemia da Covid, per poi dedicarsi all'approfondimento teorico del ruolo professionale dell'assistente sociale in
situazioni calamitose. Sono stati presi in analisi i piani di emergenza dei comuni, approfondendo la normativa relativa al Centro Operativo Comunale (COC) e
analizzando alcune esperienze specifiche vissute dalle partecipanti. Successivamente il gruppo si & posto l'obiettivo di scrivere un documento teorico-
metodologico che potesse essere di supporto professionale alle colleghe e ai colleghi che dovessero trovarsi in situazioni di emergenza. Il 2023 e stato dedicato
alla ricerca e alla successiva analisi di materiali di studio della letteratura nazionale e internazionale; nel corso del 2024 e 2025 il gruppo ha lavorato alla stesura
organica di un documento che verra presentato in un webinar nel 2026.

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico SERVIZIO SOCIALE NELLE RETI DI INTERVENTO CONTRO LA VIOLENZA DI GENERE

Consigliere referente LURIDIANA CLAUDIA

Coordinatore VALAGUSSA VALENTINA

Il gruppo e attivo dal 2020, nato da un interesse di alcune colleghe che si sono formate presso corsi di perfezionamento /master universitari sulla materia. Ad oggi
il gruppo conta circa 10 assistenti sociali. Inizialmente il gruppo ha lavorato sulla raccolta di definizioni dei termini specifici riferiti al tema della violenza di genere,
allo scopo di approfondire il tema del linguaggio come strumento di comprensione e non solo di comunicazione del fenomeno. Dal 2022 in poi il gruppo ha
lavorato alla costruzione di un progetto di ricerca sul tema della violenza di genere, rivolto all'intera comunita professionale degli Assistenti Sociali che nello
svolgimento della propria attivita lavorativa possono potenzialmente intercettare il fenomeno; I'indagine era finalizzata a rilevare le esperienze professionali
all'interno dei servizi, la percezione e conoscenza del fenomeno, ad individuare e mappare le eventuali prassi operative adottate e ad approfondire la conoscenza
e capacita di attivazione delle reti territoriali antiviolenza. Il questionario & stato elaborato nel periodo 2023-2024 con la collaborazione dell’Universita Milano
Bicocca; e stato quindi proposto a tutti gli iscritti Croas Lombardia nel periodo novembre-dicembre 2024. Ad oggi il gruppo sta lavorando alla preparazione di un
momento formativo rivolto alla comunita professionale, avente come contenuto principale la presentazione degli esiti della ricerca effettuata e le prime riflessioni
in merito soprattutto ai tre filoni di approfondimento: la percezione del fenomeno nell’operativita degli AS, il rapporto con le reti territoriali antiviolenza
(compresa la conoscenza delle metodologie specifiche dell’accoglienza in Cav e degli strumenti di valutazione del rischio) e la rilevazione delle aree di maggior
bisogno formativo, in particolare rispetto alle casistiche pil complesse (donne con problematiche psichiatriche, di dipendenza, di disabilita, violenza assistita, ...).

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/Documento-definitivo-DGR-10-03-2021-1.pdf
https://ordineaslombardia.it/l-ordine/pubblicazioni/quaderni-
dellordine/#:~:text=La%20violenza%20maschile%20contro%20le%20donne.%20Dalla%20normativa%20all%E2%80%990perativit%C3%A0%20del %E2%80%99a
ssistente%20sociale%C2%A0%20(novembre%202022)

https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/completo-frontespizio-ordine gruppo-violenza.pdf
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE IN SANITA

Consigliere referente NICOLA SILVANA

Coordinatore ZALTIERI MANUELA

Il gruppo, composto da assistenti sociali che operano negli enti del sistema sanitario e sociosanitario (ATS, ASST, IRCCS e strutture accreditate), € attivo dal 2018.
La partecipazione al gruppo offre un’esperienza di aggiornamento, di confronto e di costruzione di senso condiviso rispetto all’'identita professionale dell’assistente
sociale ed al contributo che quest’ultima apporta all’interno del sistema salute. In continuita con le attivita svolte negli ultimi quattro anni il gruppo opera su
diversi fronti di interesse trasversale, perseguendo i seguenti obiettivi:

- approfondire, sviluppare e documentare le specificita della professione in sanita per valorizzarne il ruolo al fine di incidere sulla qualita/efficacia degli
interventi e favorire percorsi e processi di integrazione sociosanitaria

- seguire gli indirizzi di politica regionale in tema di welfare e la loro attuazione negli enti del sistema sanitario e sociosanitario, anche alla luce dei recenti
processi di riforma, approfondendo la conoscenza dei modelli organizzativi dei contesti aziendali in cui sono presenti assistenti sociali

- supportare il CROAS nell’interazione tecnico politica ai diversi livelli istituzionali di Regione Lombardia, degli Enti del sistema socio-sanitario lombardo e del
CNOAS , mediante la redazione di documenti, proposte, osservazioni anche per favorire in ogni azienda l'istituzione di un Servizio Sociale Professionale
strutturato e diretto da un assistente sociale

Documentazione

https://a7x7d3.emailsp.com/f/rnl.aspx/?fil=tzruz5c:fe=x5dg9=nuyt 7-7cc=g&-fl&0vw&x=pp&w4-a39c99c.x.-j=rpryNCLM "Speciale" di Lombardiasociale in

collaborazione con Croas Lombardia sul tema del "servizio sociale professionale in sanita"
https://lombardiasociale.it/2025/07/08/servizio-sociale-professionale-in-sanita-stato-dellarte-e-prospettive/

Note e proposte per la valorizzazione dell’assistente sociale in Sanita - CROAS Lombardia

https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/Case-management-SSP-sanita.pdf
https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/4.1-SSP-e-RETI-istituzionali.pdf
https://ordineaslombardia.it/wp-content/uploads/2024/07/4.2-raccolta-normativa.pdf
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE NEGLI ENTI LOCALI

Consigliere referente GHEZA MONICA

Coordinatore GHEZZI GIULIA

Il gruppo di lavoro si propone di approfondire il tema del Pronto Intervento Sociale (riconosciuto come Livello Essenziale delle Prestazioni Sociali con la Legge di
Bilancio 2022), raccogliendo buone pratiche, analizzando criticita e ostacoli per la sua attuazione uniforme. Nel corso del 2023-2024 diverse esperienze territoriali
e sperimentazioni hanno evidenziato il ruolo centrale del servizio sociale nel garantire la presa in carico tempestiva e lI'integrazione tra i diversi attori locali.
Lobiettivo € la produzione di un documento condiviso e un evento formativo finale. Il gruppo di lavoro ¢ attivo dal 2018. Ha condotto una ricerca sul servizio
sociale nei Comuni lombardi nel 2020-2021, con risultati pubblicati come Quaderno dell’Ordine. Nel convegno dell’'ottobre 2022, ha discusso i risultati e deciso di
collaborare con I’ANCI per definire i requisiti minimi di un servizio sociale comunale di qualita. Nel convegno di marzo 2024 organizzato da ANCI Lombardia e
CROAS Lombardia ha presentato le nuove “Raccomandazioni per un servizio sociale comunale di qualita”. Queste ultime, elaborate attraverso un processo
partecipativo, mirano a garantire servizi sociali sostenibili e di alta qualita.

Documentazione

Lettera CROAS ad ANCl e R.L. in collaborazione con Gruppo SSP negli EE.LL.
Infografica — Gli assistenti sociali dei Comuni lombardi | primi risultati dell’indagine: i primi risultati dell’indagine

Documento “Raccomandazioni per un servizio sociale comunale di qualita”, ANCI — CROAS (2024)

Quaderno dell’Ordine “Elementi per la definizione dei requisiti minimi per il Servizio Sociale nell’Ente locale”

Convegno “Questione di sguardi. Orientamenti per un servizio sociale di qualita per cittadini e operatori” (12 ottobre 2022): video e materiali
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico STRUMENTI SCIENTIFICI PER UAGIRE PROFESSIONALE DELL'ASSISTENTE SOCIALE

Consigliere referente REGONDI SIMONA/MASULLO MARIA ANTONIETTA

Coordinatore SCOZZAFAVA GUENDALINA

La recente attuazione della Riforma Cartabia (D.Lgs. n. 149/2022) ha introdotto significativi cambiamenti nella giustizia civile e penale, evidenziando la necessita
di rafforzare il ruolo dell’assistente sociale attraverso strumenti professionali fondati su criteri di rigore, tracciabilita e validazione scientifica che siano riconosciuti
anche nelle interlocuzioni istituzionali, giuridiche e interprofessionali. Lobiettivo del presente gruppo tematico, nato a fine 2025, & la costruzione e la validazione
di strumenti scientifici condivisi promuovendone il riconoscimento istituzionale e interprofessionale degli strumenti prodotti. Destinatari del gruppo: Assistenti
sociali operanti in diversi ambiti (territorio, giustizia, sanita, scuola, ecc.), docenti universitari, ricercatori ed esperti metodologici nel campo del servizio Sociale,
rappresentanti di enti, servizi pubblici/privati, del terzo settore e liberi professionisti.

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo tematico TUTELA MINORI E FAMIGLIA

Consigliere referente TURETTI EGIDIO

Coordinatore LIMIDO LUCREZIA

Il gruppo tematico “Tutela minori e famiglia” risulta essere composto da 10 assistenti sociali e, con il mese di settembre 2025, vedra I'ingresso di due nuove
colleghe. Nel corso dell’anno 2025 il gruppo ha avviato, in collaborazione con Universia Cattolica del Sacro Cuore di Milano - Centro di Ricerca Relational Social
Work, una riflessione sul tema dei carichi di lavoro. Nella seconda parte dell'anno, ci guideranno alcune linee progettuali con particolare attenzione alla raccolta
di esperienze e vissuti legati al carico emotivo, anche attraverso strumenti narrativi o dispositivi autobiografici, alla costruzione partecipata di uno strumento
esplorativo, non valutativo, che consenta di “mappare” il carico emotivo percepito, stimolando consapevolezza, dialogo e riflessione, all’elaborazione di linee
guida, rivolte sia agli operatori che ai responsabili di servizio, pensate non come protocolli rigidi, ma come orientamenti per promuovere contesti emotivamente
sostenibili e relazioni professionali accoglienti e all'organizzazione di momenti pubblici di restituzione, aperti alla comunita professionale, per rilanciare la
riflessione collettiva e valorizzare il pensiero nato dall’esperienza concreta.

Documentazione

Osservazioni in merito alla proposta di legge 2047 in materia di affidamento minori

Documento “Riflessioni sulle modalita organizzative nei Servizi Sociali in occasione del Coronavirus”

Documento “Incontri, riflessioni, pensieri. Come la professione si & confrontata in un momento difficile e complesso”
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale BERGAMO

Consigliere referente BORLOTTI CRISTINA

Coordinatore CAMPERTOLIO DANIELA

Il Gruppo & nato nel 2001 su iniziativa dell’Assessorato provinciale, per poi diventare interlocutore con I’'Ordine, in fase di avvio degli altri gruppi. Sin dall’inizio, il
gruppo e stato costituito da dipendenti sia di Enti Locali che delle Aziende Sanitarie, sia pubbliche che private, per favorire I'integrazione del gruppo e arricchire il
lavoro con diversi punti di vista ed esperienze. Negli anni sono stati organizzati numerosi convegni per offrire ai colleghi un’occasione di lavoro sulle tematiche che
il gruppo aveva approfondito durante il lavoro dell'anno. Nel 2023, in occasione della nomina, insieme a Brescia, di Capitale della Cultura, il lavoro del gruppo ha
affiancato quello di Brescia e organizzato un convegno per gli operatori delle due province sul tema dell'importanza dell’Arte nel lavoro sociale. Nel 2024 il lavoro
del gruppo ha approfondito la tematica del lavoro di Comunita, partendo dalle esperienze in atto in diversi territori e offrendo, attraverso un evento pubblico
conclusivo, uno spaccato del lavoro dell'assistente sociale che si muove fuori dall’ufficio, (“oltre la scrivania”), coinvolgendo le reti sociali e le risorse presenti sul
territorio, uscendo dagli schemi delle procedure e degli interventi schematizzati. Nel 2025 € emersa la necessita, da parte delle colleghe del territorio, di
approfondire le esperienze che caratterizzano la presenza dell’AS nelle Case di Comunita (CdC), in alcuni casi attive, ma nella grande maggioranza, senza un ruolo
definito.

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale BRESCIA

Consigliere referente GHEZA MONICA

Coordinatore GARGIONI MICHELA

Il gruppo territoriale di supporto alla formazione continua di Brescia € composto da assistenti sociali provenienti dagli enti locali e da altri contesti lavorativi (ASST,
USSM, privato sociale) e si pone come promotore di eventi formativi inerenti la deontologia professionale, sostenendo la riflessione ed il confronto sul lavoro
sociale e sulle buone pratiche. Le iniziative sono accomunate dall’intento di promuovere il benessere del professionista, nelllambito dei diversi contesti
organizzativi, e rafforzare I'identita professionale. | progetti formativi puntano alla partecipazione attiva dei partecipanti, valorizzano le reti relazionali della
comunita professionale riconosciute come elementi che tutelano e rafforzano evitando il rischio di solitudine e di isolamento. Allo stesso tempo creano
opportunita di riflessione attraverso la condivisione di comportamenti e buone prassi che risultano essere ulteriori fattori protettivi del benessere professionale.
Sappiamo infatti che rafforzare le reti relazionali e gli spazi di riflessione sull’agire professionale porta ricadute positive sulle capacita relazionali e sulla resilienza
nei contesti complessi in cui I'Assistente Sociale si trova a operare quotidianamente.

Documentazione
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale COMO

Consigliere referente FORTUNATO LUCA

Coordinatore PULLANO DANIELE

Il Gruppo di Formazione Continua della Provincia di Como si & costituito nella primavera del ‘21, ponendosi come obiettivo I'organizzazione di eventi formativi
che potessero coinvolgere le assistenti sociali afferenti alla Provincia di Como; da quel momento, sono state effettuate riunioni mensili in modalita on-line, che
hanno permesso di sviluppare una positiva dinamica e dialettica interna. Il Gruppo ha visto la partecipazione di diverse colleghe, “assestandosi” ora nella presenza
di circa 10/12 partecipanti continuativi. Sono cosi stati organizzati 4 eventi formativi (uno in modalita online, in riferimento al periodo pandemico, e tre presso la
Biblioteca Comunale di Como) che hanno avuto come temi centrali la solitudine dell’assistente sociale (Marzo ’22), la riflessione deontologica ed il lavoro di rete
nella collaborazione fra servizi (Novembre ‘ 22 e Gennaio '24) e I'educazione finanziaria (Gennaio '25). Altresi, il Gruppo ha collaborato con I'Ordine ed il Gruppo
di Formazione di Varese per |'organizzazione dell’evento “Il Lago riflette: ritornare nell’ atmosfera di Tremezzo per rilanciare i valori della professione”, svoltosi il
27 Settembre 24 presso la sede della Provincia di Como. Ora, il gruppo sta elaborando un percorso mirato a presentare la professione di assistente sociale in
alcuni Istituti Scolastici della Provincia di Como, al fine di sfatare la narrazione negativa che spesso accompagna il nostro ruolo; in tale prospettiva, sono quindi
gia stati presi contatti con alcune Scuole della Provincia.

Documentazione
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale CREMONA

Consigliere referente PIROTTA GRAZIANO

Coordinatore BELTRAMI MARIABICE

Il Gruppo si e costituito a Cremona nel 2011, anno di avvio dell’esperienza dei Gruppi Territoriali di Supporto Formazione Continua promossi dal CROAS della
Regione Lombardia. Come indicato nella denominazione, la finalita & di supportare la formazione continua nei vari ambiti provinciali, partendo dalle esperienze
dei vari territori e dei professionisti che vi lavorano, attraverso |'organizzazione d’incontri, laboratori, convegni, giornate di studio, ricerche sul campo,
presentazione di libri, eventi teatrali, con il riconoscimento dei crediti formativi e deontologici. Destinataria delle varie attivita e prioritariamente la comunita
professionale che risiede e/o opera nella provincia di Cremona (tra i 240 e i 250 assistenti sociali), aperta perd anche ad assistenti sociali di altre province e
regioni. Il gruppo & sempre stato composto mediamente da 11/13 assistenti sociali. | componenti del gruppo provengono dai vari ambiti territoriali, istituzionali
e aree tematiche della provincia di Cremona, appartenenti a varie fasce d’eta. Queste varie caratteristiche rappresentano una ricchezza per il gruppo, utili per la
realizzazione di attivita di supporto in sintonia con il sentire della comunita professionale.

Documentazione
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale LECCO

Consigliere referente FORTUNATO LUCA

Coordinatore BOLOGNANI FEDERICA

Il GFC Lecco si incontra a cadenza mensile da oltre un decennio; i componenti al momento sono una decina. Le finalita generali del gruppo sono: sostegno e
rinforzo del ruolo e dell’identita professionale; sostegno e monitoraggio del sistema della formazione continua nel contesto territoriale e luogo rappresentativo
e di collegamento con I'Ordine regionale; ricognizione, riflessioni e condivisione circa temi e bisogni formativi, afferenti in particolare all’area deontologica degli
assistenti sociali del territorio; essere luogo di presidio e motore di proposte formative e di produzione e condivisione di “sapere professionale”. Gli obiettivi
specifici sono: sostenere la formazione e lo scambio tra AS come strumenti a sostegno del ruolo e dell’identita professionale; approfondimenti su temi
deontologici (responsabilita e ruolo in connessione con codice deontologico) attraverso realizzazione di percorsi laboratoriali deontologici e/o di una plenaria,
ossia una conferenza territoriale degli assistenti sociali prioritariamente residenti o operanti nella Provincia.

Documentazione

L’esperienza di orientamento nelle scuole superiori: leggi I’articolo su Faber — La Provincia (15 giugno 2023)
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale LODI

Consigliere referente TRASPADINI FEDERICA

Coordinatore BECCARINI CHIARA

Il Gruppo Territoriale di Lodi, gia presente in passato, viene ricostituito nel 2024 con I'obiettivo di supportare ogni Assistente Sociale del territorio della provincia
nella formazione piu rispondente alle esigenze della comunita professionale locale, promuovendo pratiche partecipative. E’ composto da Assistenti Sociali
provenienti da differenti ambiti lavorativi e proprio questa eterogeneita ci rende rappresentativi delle varie realta nelle quali come professionisti siamo chiamati
ad operare. La differenza di eta dei componenti € un valore aggiunto che crea di fatto uno scambio dialettico culturale e tecnologico intergenerazionale.
In data 20/3/25 il Gruppo F.C. Lodi ha dato vita al primo evento dal titolo “Meet and green” per consolidare la rete dei professionisti ed acquisire elementi di
conoscenza del territorio e dei suoi bisogni.

Documentazione
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Ordine degli Assistenti Sociali della regione Lombardia indi
Via S. Mercadante 4 - 20124 Milano - C.F. 97165370152 - Tel 02/86457006 - Fax 02/86457059 — www.ordineaslombardia.it - e-mail: info@ordineaslombardia.it - PEC: croas.lombardia@pec.it indice

Ente di diritto pubblico non economico ex lege 23/3/1993 n. 84 e s.m.i. gruppi territoriali



http://www.ordineaslombardia.it/
mailto:info@ordineaslombardia.it
mailto:croas.lombardia@pec.it
https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/

Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale MANTOVA

Consigliere referente LURIDIANA CLAUDIA

Coordinatore BACCHETTA LUCA

Il gruppo € attivo da oltre 20 anni come strumento di raccordo tra le assistenti sociali della provincia di Mantova per la promozione delle attivita di formazione
continua. Al gruppo partecipano una ventina di assistenti sociali, di cui una decina coinvolte direttamente nella progettazione ed organizzazione delle iniziative.
Tra le iniziative piu significative segnaliamo:

a) 2004-2005: percorso di ricerca-formazione sulla riforma del welfare che ha portato alla pubblicazione del volume AA.VV. (2005), /I ciclo dei piani di zona. Il
servizio sociale nella riforma del welfare nella realta mantovana, Mantova, Tipografia Commerciale. 2017: corso di formazione, in collaborazione con APS,
“Il contesto dei servizi socio-sanitari e I'agire dell’Assistente Sociale”, a seguito delle riforme degli anni 2015-2016

b) 2019: corso di formazione La protezione giuridica delle persone fragili tra norme, pratiche professionali e deontologia

c) 2021: percorso di ricerca-formazione sul nuovo codice deontologico delle assistenti sociali “L’essenziale é invisibile agli occhi” concluso con un seminario
di restituzione degli esiti il 30/11/2021

d) 2022: convegno Servizio Sociale e tecnologie digitali. Nuove sfide per la professione 16.11.2022

e) 2024-2025 A partire dal 2023 la focalizzazione del gruppo si & concentrata in particolar modo sulle iniziative finalizzate a costruire relazioni tra assistenti
sociali, allo scopo di costruire e rafforzare la comunita professionale. In questa direzione vanno le due edizioni dei laboratori “Sensi in cammino” (12-10-
2024 e 04-10-2025) ed il seminario “Chi aiuta si aiuta. Gruppi di auto mutuo aiuto per assistenti sociali” realizzato in due edizioni a Castiglione delle Stiviere
e Corte Franca (BS) in collaborazione con il Gruppo Territoriale di Brescia (19 e 25 marzo 2025).

Documentazione
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale MILANO CITTA METROPOLITANA

Consigliere referente REGONDI SIMONA

Coordinatore GABRIELI ANNA TONIA

Il gruppo territoriale Citta Metropolitana di Milano, formatosi tre anni fa, sta lavorando sulla conoscenza specifica dei territori della citta metropolitana attraverso
i percorsi professionali. Il lavoro si & concentrato sull’approfondimento del concetto identitario dei professionisti che lavorano all’interno della citta metropolitana.
In due step, utilizzando i focus group, prima con gli assistenti sociali impegnati sul territorio e nella seconda fase con i loro responsabili, si prevede di analizzare
le differenti percezioni identitarie insite nella professione con particolare attenzione alle differenze intergenerazionali e tra pubblico e privato sociale. Il gruppo
€ presente, inoltre, nelle scuole secondarie superiori per la promozione della professione.

Documentazione
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale MONZA BRIANZA

Consigliere referente SOFIA PATRIZIA

Coordinatore

Il Gruppo nasce nel dicembre del 2010. Inizialmente esso si & posto I'obiettivo di costruirsi e svilupparsi come team di lavoro stabile, avviando percorsi di riflessione
complessi che necessitano di continuita, appartenenza al territorio di Monza e Brianza. L'integrazione dei membri di questo gruppo, la condivisione degli stessi
obiettivi e compiti e soprattutto la consapevolezza di poter contribuire sia alla crescita della comunita professionale sia a dare maggior senso alla professione,
sono i punti di forza del lavoro di questo gruppo.

Documentazione
| have a dream — 10 maggio 2018

Citta invisibili in gioco — 14 novembre 2019

Il CTD a tutela dei Cittadini e della Professione dell’Assistente Sociale: funzionamento ed esercizio dell’azione disciplinare” — 18 dicembre 2019
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale PAVIA

Consigliere referente GHEZA MONICA

Coordinatore CALVI SILVIA

Il gruppo e impegnato nella valorizzazione e promozione della professione nel contesto territoriale. Garantisce una presenza attiva sul territorio, attraverso la
partecipazione ai tavoli territoriali e alla promozione dei protocolli interistituzionali. Negli anni sono stati organizzati diversi laboratori su tematiche di interesse
del lavoro sociale, in particolare il laboratorio “minori e famiglie”, rinnovato per tre edizioni: € stata un’importante occasione di dibattito, che ha favorito lo
scambio di conoscenze e la costruzione di buone prassi, anche attraverso un ricco confronto interdisciplinare. E attivo, inoltre, un canale WhatsApp dedicato alla
comunita professionale pavese, utile per condividere opportunita formative e lavorative, nonché scambiare informazioni e conoscenze. Il gruppo partecipa alle
principali iniziative locali di carattere culturale, sociale e ricreativo, promuovendo il valore del lavoro sociale anche attraverso attivita innovative e interattive.
Infine sono state promosse collaborazioni con gli Istituti Superiori pavesi al fine di organizzare incontri di orientamento per avvicinare gli studenti alla figura
dell’assistente sociale.

Documentazione
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Ordine Consiglio
Assistenti | Regionale
Sociali Lombardia

Gruppo territoriale VARESE

Consigliere referente MASULLO MARIA ANTONIETTA

Coordinatore POZZI CLAUDIA

Il Gruppo di Formazione Continua di Varese promuove proposte formative a partire dai bisogni riscontrati nell'operativita, attraverso spazi di confronto organizzati
a favore della comunita professionale (in particolare della provincia di Varese) attingendo sia a formule classiche che a linguaggi di carattere multimediale e
artistico teatrali. Nel corso degli anni, questo gruppo di lavoro ha promosso iniziative di formazione, sia di tipo teorico che laboratoriali, soffermandosi, a piu
riprese, sui temi dell’aggressivita nei servizi sociali e dell'immagine dell’assistente sociale ed approfondendo differenti dimensioni connesse, tra cui: I'identita
professionale in rapporto con I'immagine pubblica della professione; le emozioni degli operatori e gli utenti che caratterizzano la dimensione empatica della presa
in carico, i fondamenti giuridici (a partire dalla Costituzione della Repubblica Italiana), storici ed etico/deontologici del servizio sociale e la responsabilita dei
professionisti a contribuire ad una corretta e diffusa informazione dei compiti dell’assistente sociale; il confronto solidale fra generazioni di servizio sociale con un
dialogo interattivo fra 'esperienza lavorativa di assistenti sociali con molti anni di servizio e le aspettative delle giovani colleghe. Lobiettivo & quello di proseguire
lungo il solco tracciato con gli approfondimenti fin qui prodotti.

Documentazione

https://ordineaslombardia.it/l-ordine/consiglio-regionale/gruppi-territoriali-e-tematici/gruppi-territoriali-di-supporto-alla-formazione-continua/
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