
ASSISTENTE SOCIALE
negli Enti Locali
una professione che  
integra le ragioni del cuore  
con quelle della mente

ASSISTENTE SOCIALE negli Enti Locali
L’assistente sociale fa propri i principi fondamentali della Costituzione 

della Repubblica Italiana. Riconosce il valore, la dignità intrinseca e l’unicità 
di tutte le persone e ne promuove i diritti civili, politici, economici, sociali, 

culturali e ambientali così come previsti nelle disposizioni e nelle
Convenzioni internazionali.
(art. 5 Codice Deontologico)

www.ordineaslombardia.it

e-mail: info@ordineaslombardia.it



SERVIZIO SOCIALE NEGLI ENTI LOCALI
L’Assistente Sociale comunale supporta i cittadini in difficoltà, promuovendo l’inclusione e tutelando i diritti. Le sue 
attività principali includono:

	▶ Accoglienza e ascolto, con analisi approfondita dei bisogni e delle risorse
	▶ Orientamento ai servizi, fornendo informazioni personalizzate sulle risorse del territorio.
	▶ Presa in carico, con progetti di aiuto su misura che includono per esempio sostegni economici, assistenza  

domiciliare, servizi educativi e percorsi di empowerment.
	▶ Advocacy e tutela dei diritti, facilitando l’accesso ai servizi pubblici e promuovendo opportunità sociali.
	▶ Lavoro di rete, collaborando con scuole, associazioni e cittadini per costruire comunità più inclusive.

Oltre al lavoro con le persone, può assumere ruoli di coordinamento dei servizi, ricoprire ruoli apicali e acce-
dere ai livelli dirigenziali sia all'interno degli Enti Locali che negli Uffici di Piano e nelle Aziende speciali consortili.

Nei servizi per la tutela minori lavorando in équipe con psicologi ed educatori garantisce il benessere e la sicurezza 
di bambini e adolescenti che vivono in famiglie fragili o che sono entrati in contatto con la giustizia minorile. Le sue 
attività comprendono:

	▶ Valutazione del rischio e monitoraggio del contesto familiare.
	▶ Pianificazione di interventi, supportando i genitori nel recupero delle loro competenze e progettando misure di 

tutela come gli interventi educativi o l’affidamento familiare.
	▶ Monitoraggio costante delle situazioni con incontri periodici e relazioni per il Tribunale.

Nell’équipe povertà, sostiene cittadini e famiglie in difficoltà economica, promuovendo percorsi di inclusione sociale. 
In particolare:

	▶ Attua l'Assegno di inclusione, supporto economico per chi ha redditi bassi, 
attraverso la definizione di progetti personalizzati che prevedono
formazione inserimento lavorativo e accesso ai servizi sociali.

	▶ Informa e orienta sui diritti, facilitando l’accesso ai servizi
sanitari, educativi e abitativi.

	▶ Collabora con enti e istituzioni, tra cui Centri per l’Impiego, 
scuole e associazioni, per risposte integrate e personalizzate.

Segui il QR CODE e scopri sul sito CROAS più informazioni  
sul lavoro dell’Assistente Sociale negli Enti Locali

Diventare Assistente Sociale significa trasformare 
i valori in azioni concrete, unendo pragmatismo e idealità.  
È una professione versatile, che permette di essere utili agli altri,
lavorando in rete ma con autonomia e creatività, imparando 
qualcosa di nuovo ogni giorno.


