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Consliglio Reglonale
della Lombardila

Gruppo di formazione continua costituito presso I'Ordine Professionale degli Assistenti Sociali
della Regione Lombardia: “Lavoro sociale con cittadini migranti”.

Relazione annuale:

L’attivita del gruppo tematico per 'anno 2019 ha avuto inizio in data 20 gennaio (primo incontro
dell’anno di riferimento).

Sin da fine anno 2018, il Gruppo di lavoro ha iniziato a ragionare sugli obiettivi dell’anno 2019,
incontrandosi regolarmente una volta al mese presso la sede del CROAS Lombardia (lunedi
pomeriggio ore 17:30- 19:30) e con comunicazioni e confronti via mail. Si evidenzia che I'anno
2019, ha rappresentato per cio che riguarda il tema dell'immigrazione, un momento molto
delicato e di radicale cambiamento legislativo in materia appunto di immigrazione (Decreto
Sicurezza o cd Decreto Salvini).Tale Decreto ha introdotto dei tagli pesanti avvenuti all’interno dei
Capitolati per la gestione dei Centri di Accoglienza (in modo particolare rispetto ai servizi alla
persona ed alla relativa integrazione); I'abolizione del permesso di soggiorni per motivi umanitari;
la restrizione del Sistema di Accoglienza per cido che concerne gli ex SPRAR, attualmente
denominati SIPROIMI; I'esclusione dal registro anagrafico dei richiedenti asilo; etc.. Tutto cio ha
portato i componenti del Gruppo nell’affrontare in una prima fase una serie di profonde riflessioni
che si sono trasformate man mano in sollecitazioni e nuovi stimoli propositivi. A tal riguardo, e
nata I'idea di poter studiare, costruire e lanciare on line (sul sito del CROAS Lombardia) un
Questionario rivolto a colleghi che si occupano di cittadini migranti nei diversi Servizi. Lo scopo &
quello principalmente di promuovere consapevolezza, partecipazione, condivisione all'interno
della comunita professionale. E’ apparso utile poter condividere e conoscere le buone prassi che
hanno funzionato rispetto al lavoro dell’accoglienza delle persone richiedenti asilo e
I’'accompagnamento/sostegno ai migranti e ai loro nuclei familiari. Cercare di capire se altri
colleghi, hanno potuto sperimentare modelli alternativi e poter raccogliere opportunita ed
esperienze virtuose; in altre parole cercare di dare un’altra lettura della realta legata all’area della
migrazione. |l Questionario e stato creato in modo particolare da un componente del Gruppo (AS
Davide Ferraris) e condiviso ampiamente con gli altri partecipanti. A breve sara pubblicato sul sito
del CROAS Lombardia. Per il lancio on line del Questionario si & dovuto attendere la creazione del
nuovo sito dell’Ordine e ad oggi si stanno ultimando alcuni dettegli tecno-informatici necessari per
la pubblicazione web. Per il 2020, I'obiettivo del Gruppo, sara anche quello di poter codificare i
dati quantitativi e qualitativi che emergeranno dal medesimo Questionario.

Si sottolinea che il delicato scenario di cambiamenti legislativi, i tagli economici, un’accoglienza
dal profilo assistenziale (vitto e alloggio), gli aspetti di vulnerabilita abbandonati, etc..., hanno
portato diverse realta del terzo settore (Enti Gestori), a non partecipare ai nuovi bandi pubblici. La
conseguenza di questo vuoto di servizi fondamentali, ha visto importanti tagli o nelle migliori delle
ipotesi spostamenti in altre aree di riferimento, agli operatori sociali impiegati nei Centri di
Accoglienza gestiti dal terzo Settore. Nello specifico, anche alcuni dei componenti del Gruppo




“Lavoro sociale con cittadini migranti”, hanno vissuto tali repentini cambiamenti di aree, servizi o
Centri. Il tutto ha comportato l'uscita dal Gruppo di alcuni componenti o in alcuni casi
un’adesione/presenza non sempre costante.

Di contro, nel 2019, ci sono stati due nuovi ingressi (I'ultimo nel mese di novembre 2019).

Nel mese di giugno 2019, il Gruppo ha organizzato presso la sede dell’Ordine il Laboratorio
Deontologico dal titolo: “Migration as Seen through a Prism of Colour: Sfide e Strumenti sul
territorio Italiano e I'Europa”. L’evento si e svolto nell’arco di una mezza giornata (mattina) e gl
obiettivi, le finalita previsti sono stati meramente di tipo formativo (& stato richiesto
I’accreditamento per la Formazione Continua degli assistenti sociali), rispetto ad un argomento
attuale e di interesse europeo. Il Gruppo ha scelto tale tematica al fine di offrire un momento di
confronto e scambio professionale. | relatori sono stati tre colleghi interni al Gruppo: AS Dimonte
Silvia - Ass. Opera S. Francesco per i Poveri; AS Ferraris Davide - LILT - sede provinciale di Milano;
AS Pulici Marina - Coop. Farsi Prossimo. Gli argomenti trattati sono stati i seguenti:

Servizio Sociale e persone migranti: una lunga storia di incontri.

Social Advocacy e Diritti fondamentali dell’'uomo.

Integrazione del modello biopsicosociale e best practice sul panorama europeo.

La partecipazione al Laboratorio & stata di circa 25 colleghi, referenti di servizi pubblici e del terzo
settore, aziende ospedaliere, comuni, servizi per I'immigrazione, a conferma dell’interesse al tema
anche in servizi diversi.

Il Laboratorio Deontologico, ha rappresentato la chiusura dei lavori, in vista della pausa estiva. Il
Gruppo ha ripreso gli incontri nel mese di settembre 2019. Rispetto alle tematiche trattate
all'interno dell’evento del mese di giugno, si &€ pensato di poter produrre, nei primi mesi dell’anno
2020, uno scritto per poterlo pubblicare sul sito dell’Ordine (previo approvazione da parte
dell’Ufficio di Presidenza).

Di seguito si racconta brevemente la storia del Gruppo fino all’anno 2019:

Si rammenta che il gruppo di lavoro in oggetto € nato nel 2012 con i seguenti obiettivi:

Approfondire la conoscenza dei vari approcci metodologici di servizio sociale nel rapporto con
individui e/o famiglie che vivono percorsi migratori e di inclusione nel contesto sociale;
Approfondire la riflessione sugli aspetti deontologici della professione, alla luce dei mandati
istituzionali del quadro normativo e della riduzione del welfare pubblico in cui I'assistente sociale
si colloca;

Stimolare la riflessione e lo studio (tramite discipline scientifiche diverse) al fenomeno dei migranti
e della coesione sociale, aumentare la motivazione alla ricerca scientifica di un fondamento
all'agire professionale del servizio sociale.

A tutto cid si aggiunge un obiettivo trasversale, quello di offrire ai colleghi momenti di riflessione e
scambio attraverso |'organizzazione di incontri/eventi pubblici.

Sono stati realizzati i seguenti momenti:

Partecipazione alla Conferenza Stampa Giornata del Rifugiato 2012;

Convegno presso UNICATT MI Gennaio 2013;

Partecipazione al Laboratorio deontologico presso Universita Statale anno 2013;




Primo Laboratorio deontologico presso sede Ordine Regionale Novembre 2014;

Partecipazione al Convegno Social Work Education in Europe: towards 2025 presso UNIBIMI
Giugno 2015;

Partecipazione al Social Work Day presso UNIBIMI Marzo 2016;

Secondo Laboratorio deontologico presso sede Ordine Regionale Aprile e Giugno 2016;

Seminario "L'assistente sociale e la presa in carico dell'adolescente straniero, tra buone prassi e
dilemmi deontologici/etici" ATS Citta Metropolitana - Dipartimento Dipendenze ex ASL Ml
(Parabiago), Novembre 2016;

Terzo Laboratorio deontologico presso sede Ordine Regionale Maggio 2017;

Convegno Sala Alessi Milano "Le seconde generazioni: un punto di vista sociologico, esperenziale e
di servizio sociale" Novembre 2017.

Quarto Laboratorio deontologico 16 Giugno 2018 il Gruppo di lavoro, ha organizzato presso la
sede dell’Ordine del CROAS Lombardia il Quarto Laboratorio Deontologico dal titolo: “L’assistente
sociale e I'esperienza con le persone richiedenti protezione internazionale: vulnerabilita e fragilita
Quinto Laboratorio deontologico 15 giugno 2019: “Migration as Seen through a Prism of Colour:
Sfide e Strumenti sul territorio Italiano e I'Europa”

”

Il Gruppo é formato da una decina di assistenti sociali del settore pubblico e principalmente del
settore del privato sociale che a vario titolo si occupano di migrazioni.

Il requisito per partecipare all'attivita del Gruppo € la disponibilita ad una partecipazione costante
ed attiva alle riunioni del gruppo che si svolgono presso la sede dell'Ordine Regionale, con cadenza
mensile dalle ore 17:30 alle ore 19:30.

Milano, i 10/01/2020

A disposizione per eventuali chiarimenti.
Cordiali Saluti

Le REFERENTI del GRUPPO:

AS Olga Sagnelli Referente esterna

AS Annamaria Pellizzer Referente Interna
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