“Uno strumento
che favorisce l'invio precoce al
Servizio Sociale”

La Scheda di rischio sociale dellASST Sette Laghi

A.S. Nadia Burgassi
SSO Area Materno Infantile ASST Sette Laghi




PROCEDURA GENERALE 38 del 02.04.2021
RILEVAZIONE RISCHIO SOCIALE
Adulto, Gravida - Puerpera e Neonato - Minore

obiettivo

- dare una guida per rilevare un rischio sociale
- individuare modalita di segnalazione al Servizio Sociale
Ospedaliero

PROCEDURADAAPPLICAREATUTTII PAZIENTI RICOVERATIIN TUTTI
| PRESIDI OSPEDALIERIDELL'ASST SETTE LAGHI

CHEDADA COMPILARE ENTRO LE 24 ORE DAL RICOVERO




Cod: MODO3PG38

ema Socio Sanitasio

L & Reglone, SCHEDA RISCHIO SOCIALE
ASST Sette Laghi GRAVIDA - PUERPERA
Polo Universitario

Data: 08/03/2021

Rev: 0

OH.DEL PONTE OH.CITTIGLIO OH.TRADATE uo

Spazio per etichetta gravida/puerpera O Spazio per etichelia neonato

O Madre che non pud/non consente
di essere nominata

AR S

COMUNE DI RESIDENZA:

O le condizioni cliniche assistenziali sono in evoluzione, si programma la valutazione in - DATA:
FIRMA

DIMENSIONE FUNZIONALE COGNITIVA della PERSONA : 1°Valutazione Rivalutazione
Disagio psicosociale (trascuratezza nell’igiene personale, indigenza economica,mancanza sl sl
di mezzi di sostentamento, solitudine/isolamento)
Diagnosi di patologia psichiatrica maggiore . ) sl Si
Disabilita cognitiva certificata ) sl Sl
Drug test positivo a sostanze stupefacenti sl Sl
Riferiti episodi di conflittualita della coppia genitoriale o intra famigliare, ar\che pre parto S| Sl
Assenza di stabile dimora sl Sl
Gravidanza trascurata non controllata o misconosciuta sl . sl
Ambivalenza e incertezza sul riconoscimento del neonato SI Sl
Osservazione di comportamenti inadeguati nell'accudimento del neonato durante il sl sl
ricovero
_Gravida o puerpera tra i 16— 18 anni SI S|
“Grave complicanza post-partum tale da compromettere la capacita di gestione del SI sl
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neonato
Vittima di violenza sl
NESSUNA DELLE PRECEDENTI o
CRITERIL UNICI DI ATTIVAZIONE

Puerpera(infra sedicenne) | Si
Richiesta diretta di presa in carico sociale da parte del paziente o del famigliare/caregiver | Si

1°VALUTAZIONE RIVALUTAZIONE
SONO PRESENTI ITEMS CHE EVIDENZIANO LA SONO PRESENTI ITEMS CHE EVIDENZIANG LA
PROBABILITA® DI RISCHIO SOCIALE PROBABILITA" DI RISCHIO SOCTALE

o No a nNo

0 S| = PROCEDERE CON CONFRONTO MULTIDISCIPLINARE O sl= PROCEDERE CON CONFRONTO MULTIDISCIPLINARE
pata_ /_/ pData_/_/

Firma leggibile Inf./Ost. Firma leggibile Inf./Ost.

Azicnda Socie Sanitaria Ter! le dei Sette Lagh-
Dirczione e sede: viale Bormi 57 - 21100 Varese - wyww.assi-seitelaghi.it - P-Iva ¢ C.F 03510050127 Pag. 1di2




Cod: MODO2PG38

Sistema Socio Sanitario

Regione SCHEDA RISCHIO SOCIALE
L+ bard H
Sk | ombardia NEONATO - MINORE Data:08/03/2021

Pala Universitaria

Rev: 0

OHCIRCOLO  OH.DEL PONTE QHCITTIGLIY OHLUINO OH ANGERA OH.TRADATE UQ OALTRO

Spazio per etichella neonato/minore O Spario per etichetta puerpera
{madre neonato)

O  Madre che non pud/non consente
di essere nominata

COMUNE DI RESIDENZA:

O  le condizioni cliniche assistenziali sono in evoluzione, si programma la valutazione in DATA: !
FIRMA

DIMENSIONE della FRAGILITA® della RETE FAMILIARE 1*Valutazione
Episodi di conflittualitd della coppia genitoriale o intrafamiliare Sl
Assenza di stabile dimora Sl
Gravidanza trascurata non controllata o _misconosciuta sl
Osservazione di comportamenti inadeguati nell'accudimento del NEONATO/MINORE sl
durante il ricovero
Familiare fcaregiver in difficolta nell’accudimento sl

Disagio psicosociale (trascuratezza nell'igiene personale, indigenza economica, Sl
solitudine/isolamento)

DIMENSIONE della FRAGILITA” del NEONATO
Ambivalenza e incertezza sul riconoscimento del NEONATO Sl S
Altro: 51 51
CRITERI UNICI DI ATTIVAZIONE NEONATO

NEONATO non riconosciuto 5l 5l
Positivita del NEOMNATO a sostanze stupefacenti (indicare sostanza): 5l Sl
NEOMATO di puerpera infra sedicenne Si Sl
Dipendenza attiva di uno o entrambi | genitori a sostanze stupefacenti o all’alcool Sl Sl
Richiesta diretta di presa in carico da servizio sociale da parte di familiarifcaregiver Sl Sl
DIMENSIONE della FRAGILITA® del MINORE
Drug test del MINORE positivo { indicare sostanza): Sl Sl
MINORE con dipendenza attiva da sostanze stupefacenti (che durante il ricovero fa sl Sl
emergere una domanda di aiuto efo di presa in carico sociale)
Minore con procedimenti penali in corsof{che durante il ricovero fa emergere una domanda sl sl
di aiuto e/fo di presa in carico sociale)
Altro: Sl Sl
CRITERI UNICI DI ATTIVAZIONE MINORE
MINORE non accompagnato Sl Sl
MINORE Gravida o Puerpera (infra sedicenne e non) Sl Sl
Vittima di violenza Sl sl
Dipendenza attiva di uno o entrambi | genitori a sostanze stupefacenti o all’alcool Sl Sl
Richiesta diretta di presa in carico sociale da parte di paziente o del famigliare/caregiver Sl Sl

VALUTAZIONE DI BASE

- Elevata PROBABILITA" di RISCHIO SOCIALE se & selezionato almeno 1 item nelle dimensioni della FRAGILITA" FAMILIARE/NEONATO/MINORE
- RISCHIO SOCIALE se & selezionato almeno 1 item tra | CRITERI UNICI DI ATTIVAZIONE : procedere con |"attivazione del SERVIZIO SOCIALE

Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi

S S S R A S T o




------- — Bistearmoa Socio Sanitanio
Regions
Lombardia

ASST Setie Laghl
alc Universitario

SCHEDA RISCHIO SOCIALE
NEONATO - MINORE

Cod: MODO2ZPG38

DPata:08/03/2021

Rewv: O

Spaxio per etichetia neonato/minore

O Spazio per etichetia puerpera
(madre neonato}

-] Madire che nan pud/non conscente
di essere nominata

SONO PRESENTI ITEMS CHE EVIDENZIANG LA

RIVALUTAZIONE

PROBABILITA® DI RISCHIO SOCIALLE

[ | NGO

[ S = PROCEDERE CON CONFRONTO MULTIDISCIPLINARE
Data /S S

Firma leggibile Inf./Ost._

SONG PRESENTI ITEMS CHE EVIDENZIANO LA
PROBABILITA® DI RISCHIO SOCTALILE

|- NO

[ S = PROCEDERE CON CONFRORNTO MULTIDISCIPLINARE
Data__ /__/_

Firma leggibile Inf./Ost.

CONFRONTO MULTIDISCIPLINARE

1°VALUTAZIONE

RIVALUTAZIONE |

RILEVATO RISCHIO SOCIALLR [ ] NO O

51

RILEVATO RISCHIO SOCIALE

o ] MINORE GIA° IN CARICO ASC/SSST di

i ] MINORE GIA’ IN CARICC ASC/SSST di

ATTIVAZIONE SERVIZIO SOCIALY

ATTIVAZIONE SERVIZIO SOCIALE

- NO motivo

j | s
INFORMATO : OGenitore ClTutore

CiCaregiver
OaAiltro

PRESENZA BARRIERA LINGUISTICA a f |

FIRMA LEGGIBILE DEL MEDICO

FIRMA LEGGIBILE DELL'INFERMIERE/OSTETRICA

Data__/_ /

| NO motivo,

f | Sl
INFORMATO : dGenitore CTutore

XCaregiver
Cialtro

PRESENZA BARRIERA LEINGUISTICA [ | s |

FIRMA LEGGIBILE DEL MEDICOC

FIRMA LEGGIBILE DELL INFERMIERE/OSTETRICA

[ Richiesta consulenza sociale tramite Portale di reparto

Inviato email indata __/_ /  al seguente indirizzo:
- | servizisocialidelponte@asst-settelaghi.it

=y servizi.sociali@asst-settelaghi.it

[} sarvizi.socialidelterritorio@ asst-settelaghi.it

Eseguito contatto in data

. | ASC di competenza

(-} SS5ST di compeatenza

Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Eaghi

Direzione e sede: viale Borri 57 - 21 100 Varese
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Attivazione del SSO

Tramite Portale per I’avvio della valutazione sociale e
I’attivazione del progetto condiviso con la persona —
care giver in un’ottica multidisciplinare e in modo
Integrato con la componente sanitaria.

Il primo contatto del SSO con il segnalante avviene entro
48 ore dalla segnalazione
72 ore in caso di sabato — domenica e festivi.




IL PERCORSO....2018-2021

Elaborazione di una scheda per il paziente adulto;

Presentazione della scheda al reparto individuato per la sperimentazione
(Medicina);

Revisione del documento;

Elaborazione della scheda per il paziente minore/neonato e la donna gravida/
puerpera;

Presentazione della scheda presso tutti gli Spoke ASST Sette Laghi (6 ospedali);
Sperimentazione della scheda presso i reparti dellArea Materno infantile;
Formazione sul campo nel 2020 per la stesura della procedura;

Revisione delle schede ed approvazione della procedura (2021)

Formazione “ll rischio sociale in Ostetricia” (2022).




SEGNALAZIONE DA PARTE DEGLIAMBULATORI DELLA
GRAVIDANZA: “AGENDA DEL PERCORSO NASCITA”

Re ione
Lombordio
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CRITERI PER INDIVIDUARE LE DONNE CHE RICHIEDONO SUPPORTO
OSTETRICO E/O SOCIALE E COUNSELLING OSTETRICO
INFORMATIVO ADDIZIONALE:

Abuso di sostanze:
Stato di poverta;

Donne recentemente immigrate/esiliate/rifugiate;
Vittime di abuso domestico;

Donne senza dimora;

Difficolta nel parlare o comprendere la lingua italiana;
Eta inferiore a 20 anni;




POPPYP -

BENESSERE EMOTIVO

Nel corso dellultimo mese:

- Si e sentita spesso giu di morale, depressa 0 senza speranza?;
- Si e sentita spesso di avere scarso interesse o piacere per le
attivita svolte?

Durante le ultime due settimane quanto spesso si e sentita:

- Nervosa, ansiosa o irrequieta?

- Dinon essere in grado di fermare o controllare le sue
preoccupazioni?




A VOLTE E’ MEGLIO ATTENDERE ...

Potrebbe essere opportuno valutare, a seguito di una rilevazione
precoce del rischio, di attendere prima dell'intervento diretto
dell’Assistente Sociale al fine di non compromettere I'aggancio dal

punto di vista clinico ed evitare una “fuga” della donna!




Il Servizio Sociale Ospedaliero e attivo con presenza di 36h settimanali di
un’Assistente Sociale dedicata al PO H Del Ponte da gennaio 2019.

Segnalazioni pervenute al SSO presidio H Del Ponte
(PS, NPIA, Pediatria, Neonatologia, TIN, TIP, Chirurgia pediatrica,
Ginecologia, Ostetricia).

anno 2017

anno 2018

anno 2019
Presenza stabile del SSO pressol’H del Ponte

anno 2020

anno 2021
Introduzioneschedadirischio sociale

anno 2022

anno 2023




GLI IMPREVISTI DELLEVENTO NASCITA!

La nascita di un bambino e per tutti un momento di cambiamento,
di rottura tra un prima e un dopo,
cambiano gli equilibri, servono nuove risorse ...
L’evento nascita porta con sé elementi di grande imprevedibilita.

IN OSPEDALE E’ TUTTO PIU’
FACILE!




La comunicazione alla paziente e/o ai genitori

Per favorire I'avvio di una relazione positiva
con I’Assistente Sociale i sanitari possono:

Rassicurare la donna rispetto al ruolo dell’A.S. (sostegno — aiuto)
Informare la donna che € una prassi dell’ospedale coinvolgere il
SSO in caso di rilevazione di difficolta/fragilita.

Proporre alla donna la presentazione dell’A.S.




Grazie per l'attenzione! o ,
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