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PROCEDURA GENERALE 38 del 02.04.2021 
RILEVAZIONE RISCHIO SOCIALE 

Adulto, Gravida - Puerpera e Neonato - Minore

 - dare una guida per rilevare un rischio sociale 

   - individuare modalità di segnalazione al Servizio Sociale 

Ospedaliero

PROCEDURA DA APPLICARE A TUTTI I PAZIENTI RICOVERATI IN TUTTI 

I PRESIDI OSPEDALIERI DELL’ASST SETTE LAGHI

SCHEDA DA COMPILARE ENTRO LE 24 ORE DAL RICOVERO

         

obiettivo 



 

           

       



 

           

       





  

Attivazione del SSO

Tramite Portale per l’avvio della valutazione sociale e 

l’attivazione del progetto condiviso con la persona – 

care giver in un’ottica multidisciplinare e in modo 

integrato con la componente sanitaria.

Il primo contatto del SSO con il segnalante avviene entro 

48 ore dalla segnalazione

72 ore in caso di sabato – domenica e festivi.

 

           

        



 

        

IL PERCORSO…. 2018-2021

-  Elaborazione di una scheda per il paziente adulto;

-  Presentazione della scheda al reparto individuato per la sperimentazione  

   (Medicina);

-  Revisione del documento;

-  Elaborazione della scheda per il paziente minore/neonato e la donna gravida/

   puerpera;

-  Presentazione della scheda presso tutti gli Spoke ASST Sette Laghi  (6 ospedali);

-  Sperimentazione della scheda presso i reparti dell’Area Materno infantile;

-  Formazione sul campo nel 2020 per la stesura della procedura;

-  Revisione delle schede ed approvazione della procedura (2021) 

-  Formazione “Il rischio sociale in Ostetricia” (2022).



SEGNALAZIONE DA PARTE DEGLI AMBULATORI DELLA 

GRAVIDANZA: “AGENDA DEL PERCORSO NASCITA”



 

        

CRITERI PER INDIVIDUARE LE DONNE CHE RICHIEDONO SUPPORTO 

OSTETRICO E/O SOCIALE E COUNSELLING OSTETRICO 

INFORMATIVO ADDIZIONALE:

- Abuso di sostanze;

- Stato di povertà;

- Donne recentemente immigrate/esiliate/rifugiate;

- Vittime di abuso domestico;

- Donne senza dimora;

- Difficoltà nel parlare o comprendere la lingua italiana;

- Età inferiore a 20 anni;

- Note........................................



 

        

BENESSERE EMOTIVO

 Nel corso dell'ultimo mese:

-  si è sentita spesso giù di morale, depressa o senza speranza?;

-  si è sentita spesso di avere scarso interesse o piacere per le 

attività svolte?

Durante le ultime due settimane quanto spesso si è sentita:

- Nervosa, ansiosa o irrequieta?

- Di non essere in grado di fermare o controllare le sue 

preoccupazioni?



 

        

Potrebbe essere opportuno valutare, a  seguito di una rilevazione 

precoce del rischio, di attendere prima dell’intervento diretto 

dell’Assistente Sociale al fine di non compromettere l’aggancio dal 

punto di vista clinico ed evitare una “fuga” della donna!

 

A VOLTE E’ MEGLIO ATTENDERE …



Il Servizio Sociale Ospedaliero è attivo con presenza di 36h settimanali di 

un’Assistente Sociale dedicata al PO H Del Ponte da gennaio 2019. 

Segnalazioni pervenute al SSO presidio H Del Ponte

(PS, NPIA, Pediatria, Neonatologia, TIN, TIP, Chirurgia pediatrica, 

Ginecologia, Ostetricia).

anno 2017 45

anno 2018 54

anno 2019 

Presenza stabile del SSO presso l’H del Ponte 132

anno 2020 142

anno 2021 

Introduzione scheda di rischio sociale 175

anno 2022 177

anno 2023 197



 

        

GLI IMPREVISTI DELL’EVENTO NASCITA!

La nascita di un bambino è per tutti un momento di cambiamento,

 di rottura tra un prima e un dopo, 

cambiano gli equilibri, servono nuove risorse …

L’evento nascita porta con sè elementi di grande imprevedibilità.

IN OSPEDALE E’ TUTTO PIU’ 

FACILE!



     La comunicazione alla paziente e/o ai genitori
 

Per favorire l’avvio di una relazione positiva

 con l’Assistente Sociale i sanitari possono:

 - Rassicurare la donna rispetto al ruolo dell’A.S. (sostegno – aiuto)

 - Informare la donna che è una prassi dell’ospedale coinvolgere il 

SSO in caso di rilevazione di difficoltà/fragilità.

 - Proporre alla donna la presentazione dell’A.S. 

           

        



           

        

Grazie per l'attenzione!
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